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OCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA

[1] Objeto_

El presente protocolo tiene por objeto establecer las actuaciones a realizar en
Mmateria de prevencion, resolucion y seguimiento de las situaciones de violencia
fisica o psicoldgica que puedan afectar a las personas menores de edad que for-
man parte de esta entidad.

Se da asi cumplimiento a la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, que dedica el Capitulo
IX de su Titulo Il al ambito del deporte y el ocio, estableciendo la necesidad de
contar con protocolos de actuacion frente a la violencia en este ambito y reco-
giendo determinadas obligaciones para las entidades que realizan de forma ha-
bitual actividades deportivas o de ocio con personas menores de edad,
obligaciones entre las que destaca el establecimiento de la figura del Delegado
de proteccion.

En concreto, el articulo 47 del citado texto legal dispone lo siguiente:

1. Las administraciones publicas, en el dmbito de sus competencias, regu-
lardn protocolos de actuacion que recogerdn las actuaciones para cons-
truir un entorno seguro en el dmbito deportivo y de ocio y que deben
seguirse para la prevencion, deteccion precoz e intervencion, frente a las
posibles situaciones de violencia sobre la infancia y la adolescencia com-
prendidas en el ambito deportivo y de ocio.

2. Dichos protocolos deberdan ser aplicados en todos los centros que realicen
actividades deportivas y de ocio, independientemente de su titularidad y,
en todo caso, en la Red de Centros de Alto Rendimiento y Tecnificacion
Deportiva, Federaciones Deportivas y Escuelas municipales.

Por su parte, el articulo 48.1.a) obliga a las entidades que realizan de forma ha-
bitual actividades deportivas o de ocio con personas menores de edad a aplicar
los protocolos de actuacion a los que se refiere el articulo anterior que adopten
las administraciones publicas en el ambito deportivo y de ocio.

Por ello, el presente protocolo ha sido puesto por la Direccion General de De-
portes a disposicion de las entidades de Castilla y Ledn que de forma habitual
desarrollan actividades deportivas, con el fin de que lo adapten a su ambito de
actuaciony a su concreta estructura organizativa y procedan a su aplicacion.
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[ 2] Principios_

La entidad FED. DE DEPORTE ADAPTADO DE CASTILLA Y LEON (FEDEACYL , dentro
de su compromiso con la seguridad, salud e integridad de las personas menores
de edad que forman parte de ella, y con el fin de garantizar una proteccion eficaz
de los derechos fundamentales constitucionalmente reconocidos, proclama la
necesidad y el deber de prevenir la aparicion de situaciones de violencia fisica o
psicologica que afecten a dichas personas, actuando con celeridad para resolver
dichas situaciones.

En particular, FEDEACYL se compro-
mete a prevenir los comportamientos constitutivos de violencia, tratando de evi-
tar su apariciony afrontando las denuncias y las quejas que puedan producirse,
y asume los siguientes compromisos:

- Garantizar que todas las personas y/o entidades vinculadas a
FEDEACYL conozcan el contenido del protocolo.
- Garantizar que el personal que preste sus servicios en FEDEACYL
esté en posesion del certificado de ausencia de
delitos sexuales de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable.
- Implantar una formacién adecuada para la prevenciony erradicacion de la
violencia en el ambito de la actividad de FEDEACYL

- Resolver con celeridad y eficacia las solicitudes de ayuda presentadas.

- Asegurar que los procedimientos disciplinarios y de apelacion son adecua-
dos para gestionar correctamente cualquier posible situacion de violencia.

- Adoptar medidas de proteccion hacia las victimas o terceras personas que
hayan informado acerca de cualquier conducta violenta.

- Garantizar la confidencialidad y la adecuada custodia de la documentacion
relacionada con un posible caso, segun lo dispuesto en la normativa sobre
proteccion de datos personales.

[ 31 Ambito de aplicacion_

El presente protocolo es aplicable a toda la actividad, interna y externa, desarro-
llada por la entidad deportiva, asi como a todas las personas que forman parte
de la misma: deportistas, personal directivo, personal técnico, personal de ad-
ministracion y servicios, etc., con independencia del tipo de vinculacion, relacion
laboral o tipologia de contrato que mantengan con la entidad.
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[ 4 ] Definiciones_

Desde la perspectiva de la salud humana, la OMS define la violencia como el uso
intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un
grupo o una comunidad, que tiene como consecuencia o es muy probable que
tenga como consecuencia un traumatismo, danos psicologicos, problemas de
desarrollo o la muerte. Aunque no existe una definicion unica, el concepto de
violencia es mas amplio que el de la agresion fisica, incluyendo las conductas
verbales o fisicas amenazantes, intimidatorias, abusivas y de acoso.

Con el fin de caracterizar todos los conceptos incluidos en este protocolo, se in-
cluyen las siguientes definiciones:

4.1 Agresion fisica.
Puede distinguirse entre:

- Coacciones: de acuerdo con el Codigo Penal, consisten en impedir a otro
con violencia hacer lo que la ley no prohibe, o le compele a efectuar lo que
Nno quiere, sea justo o injusto. Se encuentra tipificado como delito.

- Lesiones: suponen el empleo de la fuerza fisica contra otra persona o grupo,
que produce daios fisicos y/o psicoldgicos, y pueden ser constitutivas de
delito atendiendo a su gravedad.

4.2 Agresion verbal.
Este tipo de agresion comprende:

- Insultos: Suponen dirigir a otra persona palabras, expresiones o gestos ofen-
sivos.

- Amenazas: Consisten en dar a entender a alguien la intencion de provocarle
algun mal en su persona o en la de sus allegados. Pueden ser constitutivas
de delito.

- Calumnia: Se trata de una acusacion o imputacion grave y falsa hecha con-
tra alguien. Esta tipificada como delito por el Cédigo Penal.

- Injurias: Son acciones o expresiones que lesionan la dignidad de otra per-
sona, menoscabando su fama o atentando contra su propia estima. Tam-
bién pueden ser constitutivas de delito.

4.3 Acoso.

El acoso es todo trato hostil o vejatorio al que es sometida una persona de forma
sistematica, que puede causar danos psicoldgicos, fisicos y profesionales, y que
persigue infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, causar perjuicio laboral,
generar desmotivacion en el trabajo o inducir la renuncia de la victima. Puede
tener origen en diferentes motivos y expresarse en una gran variedad de con-
ductas y comportamientos; presupone relaciones de poder entre quien acosay
la victima.

—
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Se puede diferenciar entre:

- Acoso discriminatorio: Toda conducta no deseada relacionada con el origen
racial o étnico, la religion o las convicciones, la discapacidad, la edad, la iden-
tidad de género o la orientacion sexual de una persona, que tenga como
objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad y crear un ambiente in-
timidatorio, humillante u ofensivo.

Acoso no discriminatorio: Cuando en el acoso no existe discriminacion, pero
si lesion al derecho a la dignidad, a la integridad moral, al honor, a la intimi-
dad personal y a la propia imagen.

Acoso sexual/por razén de sexo: Es cualquier comportamiento verbal o fi-
sico, de naturaleza sexual/realizado en funcidn del sexo de una persona, que
tenga el propodsito o produzca el efecto de atentar contra su dignidad, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso horizontal / bullying: Es cualquier forma de maltrato producido de
forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado entre la relacion de
pares o iguales. Aunque el término bullying se refiere principalmente al en-
torno escolar, este tipo de acoso puede producirse también fuera de él, por
ejemplo en el entorno deportivo.

Acoso vertical o abuso de poder: se da cuando una persona con un cargo
superior hace un uso desmesurado de su posicion jerarquica y acosa a sus
subordinados/as por conservar el control. Se trata de ejercer ese poder
desde los puestos directivos de entidades o empresas, pudiendo darse en
el ambito deportivo (entrenadores, seleccionadores, miembros de las Juntas
Directivas...). El abuso, de forma genérica, se define como el uso o aprove-
chamiento excesivo o indebido de algo o de alguien, en perjuicio propio o
ajeno.

En general, los elementos que configuran las conductas de acoso se pueden re-
sumir en:

- Intencion de daniar: existencia real de una finalidad lesiva de la dignidad
personal.

- Persistencia en el tiempo: se produce de forma sistematica y recurrente du-
rante un tiempo prolongado.

- Vulneracion de los derechos fundamentales de la persona.

No tendran la consideracion de acoso aquellas conductas que impliquen un
conflicto personalde caracter pasajero, circunscrito a un momento puntual y
acaecido en el marco de las relaciones humanas.

El acoso puede ser presencial, cuando se realiza en presencia de la victima, o
virtual (cyberacoso), cuando se realiza mediante el uso de dispositivos electro-
nicos o nuevas tecnologias: WhatsApp, correos electronicos, videos, salas de chat,
paginas web, redes sociales, etc.

—
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A su vez, el acoso se podra considerarse individual, cuando el autor actua de
forma separada a su entorno o al de la victima, o colectivo, cuando se lleve a
cabo por una colectividad o amparandose en ella.

En el ambito del deporte, y mas teniendo en cuenta la juventud de nuestros de-
portistas, se pretende luchar especialmente contra el acoso sexual o por razon
de sexo: a titulo de ejemplo, y sin animo excluyente ni limitativo, se relacionan
las siguientes conductas, constitutivas de este tipo de acoso:

- Observaciones sugerentes, bromas o comentarios sobre la apariencia o con-
dicion sexual de la persona.

- El uso de vifnetas, dibujos, fotografias o imagenes de Internet de contenido
sexualmente explicito.

- Llamadas telefdnicas, cartas o mensajes de correo electronico de caracter
ofensivo, de contenido sexual.

- El contacto fisico deliberado y no solicitado, o un acercamiento fisico exce-
sivo o innecesario.

- Invitaciones persistentes para participar en actividades sociales ludicas,
pese a que la persona objeto de las mismas haya dejado claro que resultan
no deseadas e inoportunas.

- Invitaciones impudicas o comprometedoras y percepciones de favores se-
xuales, cuando las mismas asocien la aprobacion o denegacion de estos fa-
vores, por medio de actitudes, insinuaciones o directamente, a una mejora
de las condiciones de entrenamiento o de desempeno deportivo, a la esta-
bilidad en el empleo o a la carrera profesional.

- Cualquier otro comportamiento que tenga como causa o como objetivo la
discriminacion, el abuso, la vejacion o la humillacién del trabajador/a por
razon de su condicion sexual. El acoso sexual se distingue de las aproxima-
ciones libremente aceptadas y reciprocas, en la medida en que no son de-
seadas por la persona que es objeto de ellas. Un unico episodio no deseado
puede ser constitutivo de acoso sexual.

[ 5] Actuaciones de prevencion_

Para que el protocolo sea eficaz, es imprescindible su comunicaciéon y divulga-
cion. FEDEACYL dara traslado del
presente protocolo a las personas y/o entidades vinculadas a ella.

Asimismo, facilitara a su personal herramientas especificas para evitar, prevenir
e identificar situaciones de violencia.

Se designara un/a Delegado/a de proteccién que lidere toda la estrategia de pro-
teccion de las personas menores de edad. Debera ser una persona cercana a los
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deportistas y otros miembros de la entidad, y debera recibir formacion en ma-
teria de prevencion de situaciones de violencia.

Las funciones del/la Delegado/a de proteccién son las siguientes:

- Liderar los trabajos de desarrollo e implantacion de las politicas de protec-
cion contra la violencia en la entidad y asegurar su correcta implantacion,
monitorizacion yactualizacion periddica.

- Tramitar el procedimiento de actuacion previsto en el protocolo.

- Realizar periodicamente evaluaciones de riesgos en la organizacion y de-
sarrollar un plan de minimizacion de posibles riesgos de violencia. Los pla-
nes de riesgo deben involucrar a todo el personal.

- Asegurar que todas las personas que componen la entidad conocen los pro-
tocolos y las politicas de proteccion.

- Asegurar que la entidad dispone de personal formado en proteccion de
los/as deportistas.

- Informar al 6rgano competente dentro de la entidad de cualquier conducta
que ponga en riesgo la integridad de los/las deportistas.

- Asesorar a la direccion de la entidad sobre las necesidades de formacion
del personal en materia de prevenciony lucha contra la violencia.

- Actuar como punto de contacto dentro del centro de cara a agentes de
otras entidades u organizaciones en todo lo relacionado con la proteccion
de los/as deportistas.

- Crear y mantener un registro de casos o situaciones de violencia.

[ 6] Actuaciones de intervencion

6.1. Fase de iniciacién: COMO PEDIR AYUDA.

Cualquier persona que sea victima de violencia, o cualquier persona que tenga
conocimiento de estas situaciones, podra solicitar ayuda verbalmente o por es-
crito, poniéndose en contacto con el/la Delegado/a de proteccidn.
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En caso de hacerlo por escrito, puede emplearse el siguiente modelo:

IMPRESO DE SOLICITUD DE AYUDA

SOLICITANTE
PERSONA AFECTADA
OTRA
DATOS DE LA PERSONA AFECTADA
NOMBRE Y APELLIDOS:
NIF: SEXO: MUJER  HOMBRE OTRO
EDAD:
ROUESTAMENTO (deportista, técnicola, arbitro/a, efc.):
TELEFONO:
En caso de fratarse de un/a menor de edad, indicar los datos de contacto de su familia o sus
tutores/as legales:
DESCRIPCION DE LOS HECHOS (indicar personas implicadas y conductas observadas, asi
como posibles testigos)
Fecha: Hora: Lugar:
SoLICITUD
D icito el inicio del p o de ion frente a la violencia sexual
Lugar y fecha Firma de la persona interesada

6.2. Desarrollo del procedimiento.

1. El/la Delegado/a de proteccion iniciara el procedimiento en el plazo ma-
ximo de tres dias habiles desde la recepcidon de la solicitud de ayuda o
queja. El procedimiento formal requiere la presentacion de la queja fir-
mada y por escrito. El/la Delegado/a de proteccién notificara a la persona
sobre la que versa la reclamacion la existencia de la queja y la conducta
ofensiva que se le imputa.

2. El/la Delegado/a de proteccidn, respetando el derecho a la intimidad y a
la dignidad de todas las personas implicadas, celebrara una reunion con
cada una de las partes asicomo con posibles testigos, para recabar toda la
informacion sobre los hechos acaecidos.

3. El/la Delegado/a de Proteccién propondra al drgano competente de la en-
tidad la adopcion de las medidas cautelares que estime oportunas, te-
niendo en cuenta la gravedad de la acusacion o la queja. En ningun caso
las medidas adoptadas podran suponer un perjuicio de las condiciones en
las que la presunta victima desarrolla la actividad deportiva.

4. Ante situaciones de escasa gravedad se intentara la resolucion del conflicto
a través de la mediacion. El/la Delegado/a de proteccidn se reunira con
ambas partes por separado, dando por concluido el proceso si existe

—
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acuerdo entre las partes, y comunicando la resolucion del conflicto al or-
gano correspondiente de la entidad.

. En el resto de situaciones, el/la Delegado/a de proteccidn elaborara un in-

forme con las conclusiones alcanzadas, que sera elevado al érgano com-
petente de la entidad para que, si procede, realice las pertinentes
actuaciones de caracter sancionador.

. Algunas de las situaciones recogidas en el presente protocolo estan tipifi-

cadas como delito en el Cédigo Penal, debiendo informar al denunciante
de la posibilidad de acudir al Ministerio Fiscal. En este caso, el presente pro-
cedimiento se pondra en marcha como una mas de las posibles acciones
gue pueden interponerse al efecto ante cualquier instancia administrativa
o judicial.

[ 7] Actuaciones de seguimiento

Se debera prestar una especial atencion al cumplimiento de las medidas puni-
tivas y, en los casos en que haya podido haber afectacion de las victimas, al
apoyo y, en su caso, rehabilitacion de las mismas.

Se procurara proteccion a la victima y/o a la persona que solicita ayuda, garan-
tizandose que no se produzcan represalias contra las personas que presenten
la solicitud, testifiquen o participen de cualquier forma en el procedimiento.

La adopcion del presente protocolo implica la realizacion de un seguimiento
de las medidas adoptadas. En particular, deberan llevarse a cabo las siguientes

tareas:
TAREA
1 Aprobaciony firma del protocolo.
2 Designacién del Delegado/a de proteccion
3 Formacién del Delegado/a de proteccion
4 Comunicacion del protocolo a las personas que forman

parte de la entidad

Formacion del personal

Creacion de un registro de situaciones de violencia

Evaluacion de riesgos

0[N |0 |un

Seguimiento del cumplimiento de las eventuales medidas punitivas

L

10 ]
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